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Roteiro

e Contextualizacao do SenacGoOn 1.0

* Revisao do Treinamento da Brasil Presente

* Especificidades do Senac no Moodle e Teams
 Base de Conhecimento Sesc/Senac

* Proximos treinamentos
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Contextualizacao do SenacGoOn 1.0



Data da disponibilizacao do SenacGoOn para os alunos
—21/09/2020 (Técnicos e FIC)

e Motivos da escolha dessa data:

— Inseguranca das equipes educacionais no uso dos
ambientes na primeira experiéncia devido ao pouco tempo
disponivel.

— Disponibilizacao das salas virtuais com antecedéncia para
que o0s professores possam ir se ambientando e
trabalhando antes da liberacao aos alunos, assim tendo
tempo de realizar mudancas de melhorias a partir de
sugestdes das equipe pedagogicas das unidades com o
apoio da SPP (Secao de Processos e Projetos).

— Tempo disponivel para realizacao de treinamentos focais.

—
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O que ja foi feito

* Instalacao e personalizacao do Moodle do SenacGoOn;

* Definicao e criacao de um design instrucional padrao aos
cursos superiores e técnicos/livres;

* Instalacao e configuracao do Tenant do Office 365 do
SenacGoOn;

* Login unico para acessar o Moodle e o Teams via Office 365;
* Entrega dos ambientes e treinamentos iniciais;

 Criacao de imagens de fundos institucionais para serem
utilizadas nas aulas online;

e Disponibilizacao ao acesso ao Moodle e Teams do SenacGoOn
as unidades educacionais;

* Criacao de documentos de apoio iniciais;
* Entrega do Jira para atendimentos técnico/pedagogicos.
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Responsabilidades do BackOffice e das Unidades
Educacionais - BackOffice

* 1° Nivel
— Redefinicao de senhas quando ocorrer problemas de

acesso ao Moodle/Teams de alunos e equipes
educacionais;

— Cadastro individual e em lote de usuarios no Office
365 do SenacGoOn assim como blogqueios*;

— Criagao de salas virtuais no Moodle*;

— Duvidas técnicas gerais iniciais e intermediarias do
Moodle/Teams de alunos e equipes educacionais.

* Esses procedimentos manuais irdo ocorrer de forma provisoria até o momento em que
o sistema SEI estiver integrado com o Moodle e o Office 365.

—
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Responsabilidades do BackOffice e das Unidades
Educacionais - BackOffice

e 2° Nivel
— Duvidas técnicas gerais intermediarias e avancadas do
Moodle/Teams de equipes educacionais;
— Duvidas pedagodgicas do uso do Moodle/Teams;

— Alteracoes de configuracoes no Moodle/Teams para
atender demandas técnico/pedagdgicas;

— Elaboracao de materiais de apoio dos usos das
ferramentas;

— Realizacao de treinamentos para as equipes
educacionais.

—
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Responsabilidades do BackOffice e das Unidades
Educacionais - Unidades Educacionais

* @Geréncia, Supervisao, Secretaria e Apoio:
— Fazer importacdo (cadastro e inscricao) de alunos em lote do SEl para
Moodle*;

— Realizar inscricdo de usuarios (equipe da unidade, professores/instrutores e
alunos) nas salas virtuais de forma manual no Moodle*;

— Solicitar o cadastro e bloqueio de usuarios no Office 365%*;
— Informar os dados de acesso do SenacGoOn aos alunos™;

— Realizar o acompanhamento das salas virtuais tanto no sentido se os
instrutores estao trabalhando dentro do design instrucional pré-definido
guanto no sentido didatico/pedagodgico;

— Realizar a abertura e acompanhamentos de chamados a demandas
técnico/pedagdgicas da unidade.

* Esses procedimentos manuais irdo ocorrer de forma proviséria até o momento em que o sistema SEI
estiver integrado com o Moodle e o Office 365. Além disso, tem e tera documentos de apoio de
realizacao destes procedimentos.

—
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Responsabilidades do BackOffice e das Unidades
Educacionais - Unidades Educacionais

* Professor/Instrutor:
— Incluir e configurar atividades e recursos no Moodle;
— Ministrar aulas virtuais via Teams;

— Mediar o processo de ensino/aprendizagem no
Moodle/Teams.

— Encaminhar a supervisao duvidas e dificuldades
técnico/pedagogicas.

— Lancar nota no SEI*.

* Esse procedimento manual ira ocorrer de forma proviséria até o momento em que o
sistema SEI estiver integrado com o Moodle e o Office 365.

—
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BackOffice/suporte - Interno
Vo >

V el = ol
e Jira Fecomércio GO SesC Senac

Pagina principal

Central de Servicos de Tl Sesc/Senac

Bem vindo! Utilize este portal para a abertura de solicitacdes e chamados técnicos.

VsisseaSanks l';l Usuario ou senha incorretos
@8  Problemas com acesso aos computadores ou sistemas,
Equipamentos de Tecnologia relacionados a usuério e senha.
Rede e Internet IO Alteracao de senhas
. < Esqueceu sua senha? Solicite aqui a alteracéo.
Programas e Sistemas
Consultoria em Tl | - ! Novos usuarios
Criacdo de novos usudrios para acesso aos computadores ou

sistemas.

Link: https://jira.senac.br/servicedesk
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https://www.youtube.com/redirect?v=GMzEGLgOOx0&redir_token=QUFFLUhqbnBMVUJOV2hTYTBUTjNsQVVZY0tKTnU3Vm41UXxBQ3Jtc0tsUmctVGtTYTNzd2FXeUtfLWppMjJRTFNrei16YlItZ1Vjemhtd3R6OHhUZXA1em5lT1QwQnU0bHpPeXFfZDFSUWIybF9ZOUhpRlQ0UVVhblNpZ3g2N1JOdGhZbm52a3J4Xy00Ukdub29UVmFtc2t0NA%3D%3D&event=video_description&q=https%3A%2F%2Fjira.senac.br%2Fservicedesk

BackOffice/suporte - Externo

 Atendimento On-Line (Faculdade)

CONTINUE TRANSFORMANDO

4 ATENDIMENTO ON-LINE

SEGUNDA A SEXTA: 9H AS 18H

* E-mail: suporteead@go.senac.br
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Revisao do Treinamento da Brasil
Presente



Revisao do treinamento da Brasil Presente

* Forma de acesso ao AVA (link de acesso, usuadrio, senha)
 Nomenclatura dos titulos do AVA

* Itens que devem e podem conter na sala de aula

e Utilizagdao do AVA para comunicagao com os alunos (mensagens, avisos)
* Aulas on line (importancia de grava-las)

* Material didatico— Normas

« Templates

* Criando avisos

* Enviando e respondendo mensagem para os Alunos

e Criando um férum

* Criando unidade

* Inserindo textos, imagens, links e videos

e Criando e corrigindo tarefas (exercicios)

e Criando questionarios

 Agendando Aulas On-line

* Iniciando uma aula on-line

* Barra de progresso
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Treinamento — Graduacao: 04/08/2020

Capac a a0 deP fessores no novo Ambiente Virtual de Aprendizagem do SENAC Moodle I — b
Rt N3o sequro | ead.senacgoon.com.br/mod/forum /view.php?id=5 r J'. O H a N g i
AVA Pessoal BLUEAD INOVA SENAC @ Chamados - Projecdo  [{l] Phidefis @ BIUEAD - cron

Senac Goias | EAD Q

ue Atento! Noticias e Informacoes (0 m

E3 Adicionar um bloco

Paine Cursos » Graduacdo > Capacitagao de Professores - Graduagdo

Adiclonar...

£ Admini a ici 0
ministrag&o Noticias e Informacgoes

Acrescentar um novo topiciale discussdo

a ndo ha nenhum topico de discuss3o neste T-Il"\."’:

para... v Forum de ddvidas »

= Relatdrio de resumo
P Modo de assinatura
= Mostrar assinantes
u Exportar

P Administragdo do curso

P Administra¢3o do site

i 7E,

ead com.br/i

)

(W m © O O O © OF

o

Link: https://www.youtube.com/watch?v=6ClzPgt MAQ _
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https://www.youtube.com/watch?v=6ClzPgt_MAQ

Treinamento — Cursos livres e técnicos: 11/08/2020

ids | EAD: Medificarpe: X i@ (4) | Microsoft Teams @® x + — X

< c @ ead.senacgoon.com.br/user/editadvanced.php?id=2778course=18returnto=profile b4 "- | » .‘

HP

14:39
11/08/2020 Eg

AP Digite aqui para pesquisar i1 : (e’ " a A | 7D

Il 9) 031:58 /22944

Link: https://web.microsoftstream.com/video/3c00fe86-1559-43f7-af35-e919fdef2354
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https://web.microsoftstream.com/video/3c00fe86-1559-43f7-af35-e919fdef2354

Especificidades do Senac no Moodle e
Teams



Moodle: Sala padrao

Senac Goias | EAD Portugués - Brasil (pt_br) =

Painel » Cursos » Cursos Técnicos * 2020 » Rio Verde » Rio_Verde-2019.2519.001-UC14: Prestar assisténcia de enfermagem ao usuario em situacdes de urgéncia e emergéncia m

© Acesso Rapido Progresso global % { 0

Painel Inicial S ==
L Unidade2. Titulo da
Manual do Aluno y L 3 L [ ' u :-; - l.lllidade

Motas

Mensagens
Fique Atento!

Biblioteca

3K Progresso de Concluséo

F AGORA

[ ———— rendiz | Referéncias ,.

Mover o mouse sobre a barra cu clicar nels para b ol . BI bllograrcas h !

informagdes

>
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Moodle: Liberacao de sala aos alunos

No SenacGoOn 1.0, as turmas/UC’s virtuais no Moodle serdo
criadas com a opcao de Visibilidade do curso como “Ocultar”,
para que os professores/instrutores possam trabalhar primeiro
na configuracao de conteudos e atividades, antes de liberar aos

alunos. Editar configuragdes do curso

Expandir tudo

Geral

Nome completo do curso

CEPELIASBUFAICAL-2020.0403.004-UC1: Introdugdo a Foto Digital

Nome breve do curso

F-2020-01-CEPELIASBUFAICAL-2020.0403.004-UC17

Categoria do curso

Visibilidade do curso

ﬁ
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Moodle: Mencao — Modelo Pedagogico Senac

~ Nota

@ Mota

Tipo| Escala ~ | Escalg Escala de competéncia padrdo ~

Escala de competéncia padrao
Formas de saber: conectada e destacada

Modelo Pedagdégico Senac - Durante a Unidade Curricular

@ Método de avaliacdo

Método simples de avaliacdo ~

(P Categoria de notas

Mdo categorizado ~

(¥ Nota para aprovacio

—

~
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Moodle: Graficos de analise

* Graficos de analise

¢ Grafico de notas

¢ Acessos aos recursos/atividades
¢ NUmero de estudantes ativos

e Tarefas enviadas

* Envios do questionario

¢ ‘isualizacoes

=
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Moodle e Teams: Processo de gravacao e

disponibilizacao das gravacdes aos alunos

Kézia Fernanda Martins Cavallini 25/08 17:48
Agendou uma reunido

E Aula Anamnese das Disfung6es Estéticas

8 respostas de suas, Allan e Ana

£4d  Reunido encerrada: Th 39m

I

Reunido
Baixa [4{ Transformarem guia

(i) Saiba mais

/\ Relatar um problema

S Rl =erine (agallini :’7..-":"'15:' 1—"'1' il

—
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Teams: Imagens de fundo institucionais

2 Sesc &
Fecomércio GO



Base de Conhecimento Sesc/Senac



Base de conhecimento Sesc/Senac

Tamioi0 Base Conhecimento Paginas
Sesc/Senac

Base de Co
[E Paginas o e
9% HNoticias

nhecimento Sesc/Senac

ARVORE DE PAGINAS /”’ PO >
Fecomércio GO SesC Senac

* Antigo Moedle

» . Sejam bem vindos a Base de conhecimento do Sesc/Senac, neste local vocé encontrara documentagdes técnico/pedagégicas das ferramentas utilizadas pelas instituigdes.
Perguntas frequentes/FAQ :

» SenacGoOn
* SescGoOn
Q,

* Softwares

Perguntas frequentes/FAQ Principais paginas Links importantes
¢ 5SenacGoON: N3o estou conseguindo acessar e SenacGoOn: Geral * SenacGoOn
* SenacGoOn: Manual do Aluno * Jira

* Antigo Moodle

Navegar por tema Paginas atualizadas recentemente

A-Z B 5enacGoOn: Manual do Aluno
5 minutos atras = atualizado por Daniel Caixeta Q. Garcia » ver alteragdes
fa ) ,

4 | | B Base de Conhecimento Sesc/Senac
manual-do-aluno s . - -

i = 4 minutos atras - atualizado por Daniel Caixeta Q. Garcia » ver alteragdes
microsoft-teams -
B Perguntas frequentes/FAQ

27 minutos atras » atualizado por Daniel Caixeta Q. Garcia » ver alteragtes
B SescGoOn

27 minutos atrds « criado por Daniel Caixeta Q. Garcia

moodle

B Antigo Mocdle

39 minutos atrds « atualizado por Daniel Caixeta Q. Garcia » ver alterages

B SenacGoON: Nio estou conseguindo acessar
0 Ferramentas do espago « 43 minutos atrds « atualizado por Daniel Caixeta Q. Garcia » ver alteragGes

Link: https://confluence.senac.br/x/U4QXA
HEEEEENYY A o SesC  Senac



https://confluence.senac.br/x/U4QXAg

Proximos treinamentos



Proximos treinamentos

* 10/09/2020 as 14:30:

— Treinamento com os supervisores em relagéo as formas de
acompanhamento das salas virtual;

— Treinamento para as equipes responsaveis por incluséo de
alunos no Moodle;

— Treinamento aos gerentes e supervisores para
apresentacdo de relatdrios do Moodle e Teams;
e 11/09: Envio de formulario para levantamento das
principais duvidas;
 17/09/2020 as 14:30: Webconferéncia para retiradas

de duvidas finais das equipes pedagogicas e instrutores
antes do inicio das aulas no ambiente do SenacGoOn;

—
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Obrigado
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