
SenacGoOn 1.0
Moodle e Teams – Professores/Instrutores

03/setembro



Roteiro

• Contextualização do SenacGoOn 1.0
• Revisão do Treinamento da Brasil Presente
• Especificidades do Senac no Moodle e Teams
• Base de Conhecimento Sesc/Senac
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Contextualização do SenacGoOn 1.0



Data da disponibilização do SenacGoOn para os alunos 
– 21/09/2020 (Técnicos e FIC)

• Motivos da escolha dessa data:
– Insegurança das equipes educacionais no uso dos

ambientes na primeira experiência devido ao pouco tempo
disponível.

– Disponibilização das salas virtuais com antecedência para
que os professores possam ir se ambientando e
trabalhando antes da liberação aos alunos, assim tendo
tempo de realizar mudanças de melhorias a partir de
sugestões das equipe pedagógicas das unidades com o
apoio da SPP (Seção de Processos e Projetos).

– Tempo disponível para realização de treinamentos focais.



O que já foi feito
• Instalação e personalização do Moodle do SenacGoOn;
• Definição e criação de um design instrucional padrão aos

cursos superiores e técnicos/livres;
• Instalação e configuração do Tenant do Office 365 do

SenacGoOn;
• Login único para acessar o Moodle e o Teams via Office 365;
• Entrega dos ambientes e treinamentos iniciais;
• Criação de imagens de fundos institucionais para serem

utilizadas nas aulas online;
• Disponibilização ao acesso ao Moodle e Teams do SenacGoOn

as unidades educacionais;
• Criação de documentos de apoio iniciais;
• Entrega do Jira para atendimentos técnico/pedagógicos.



Responsabilidades do BackOffice e das Unidades 
Educacionais - BackOffice

• 1° Nível
– Redefinição de senhas quando ocorrer problemas de 

acesso ao Moodle/Teams de alunos e equipes 
educacionais;

– Cadastro individual e em lote de usuários no Office 
365 do SenacGoOn assim como bloqueios*;

– Criação de salas virtuais no Moodle*;
– Dúvidas técnicas gerais iniciais e intermediárias do 

Moodle/Teams de alunos e equipes educacionais.
* Esses procedimentos manuais irão ocorrer de forma provisória até o momento em que 
o sistema SEI estiver integrado com o Moodle e o Office 365.



Responsabilidades do BackOffice e das Unidades 
Educacionais - BackOffice

• 2° Nível
– Dúvidas técnicas gerais intermediárias e avançadas do 

Moodle/Teams de equipes educacionais;
– Dúvidas pedagógicas do uso do Moodle/Teams;
– Alterações de configurações no Moodle/Teams para 

atender demandas técnico/pedagógicas;
– Elaboração de materiais de apoio dos usos das 

ferramentas;
– Realização de treinamentos para as equipes 

educacionais.



Responsabilidades do BackOffice e das Unidades 
Educacionais - Unidades Educacionais

• Gerência, Supervisão, Secretaria e Apoio:
– Fazer importação (cadastro e inscrição) de alunos em lote do SEI para 

Moodle*;

– Realizar inscrição de usuários (equipe da unidade, professores/instrutores e 
alunos) nas salas virtuais de forma manual no Moodle*;

– Solicitar o cadastro e bloqueio de usuários no Office 365*;

– Informar os dados de acesso do SenacGoOn aos alunos*;

– Realizar o acompanhamento das salas virtuais tanto no sentido se os 
instrutores estão trabalhando dentro do design instrucional pré-definido 
quanto no sentido didático/pedagógico;

– Realizar a abertura e acompanhamentos de chamados a demandas 
técnico/pedagógicas da unidade.

* Esses procedimentos manuais irão ocorrer de forma provisória até o momento em que o sistema SEI
estiver integrado com o Moodle e o Office 365. Além disso, tem e terá documentos de apoio de
realização destes procedimentos.



Responsabilidades do BackOffice e das Unidades 
Educacionais - Unidades Educacionais

• Professor/Instrutor:
– Incluir e configurar atividades e recursos no Moodle;
– Ministrar aulas virtuais via Teams;
– Mediar o processo de ensino/aprendizagem no

Moodle/Teams.
– Encaminhar a supervisão dúvidas e dificuldades

técnico/pedagógicas.
– Lançar nota no SEI*.

* Esse procedimento manual irá ocorrer de forma provisória até o momento em que o
sistema SEI estiver integrado com o Moodle e o Office 365.



BackOffice/suporte - Interno

• Jira

Link: https://jira.senac.br/servicedesk

https://www.youtube.com/redirect?v=GMzEGLgOOx0&redir_token=QUFFLUhqbnBMVUJOV2hTYTBUTjNsQVVZY0tKTnU3Vm41UXxBQ3Jtc0tsUmctVGtTYTNzd2FXeUtfLWppMjJRTFNrei16YlItZ1Vjemhtd3R6OHhUZXA1em5lT1QwQnU0bHpPeXFfZDFSUWIybF9ZOUhpRlQ0UVVhblNpZ3g2N1JOdGhZbm52a3J4Xy00Ukdub29UVmFtc2t0NA%3D%3D&event=video_description&q=https%3A%2F%2Fjira.senac.br%2Fservicedesk


BackOffice/suporte - Externo
• Atendimento On-Line (Faculdade)

• E-mail: suporteead@go.senac.br



Revisão do Treinamento da Brasil 
Presente



Revisão do treinamento da Brasil Presente
• Forma de acesso ao AVA (link de acesso, usuário, senha)
• Nomenclatura dos títulos do AVA
• Itens que devem e podem conter na sala de aula
• Utilização do AVA para comunicação com os alunos (mensagens, avisos)
• Aulas on line (importância de gravá-las)
• Material didático – Normas
• Templates
• Criando avisos
• Enviando e respondendo mensagem para os Alunos
• Criando um fórum
• Criando unidade
• Inserindo textos, imagens, links e vídeos
• Criando e corrigindo tarefas (exercícios)
• Criando questionários
• Agendando Aulas On-line
• Iniciando uma aula on-line
• Barra de progresso



Treinamento – Graduação: 04/08/2020

Link: https://www.youtube.com/watch?v=6ClzPgt_MAQ

https://www.youtube.com/watch?v=6ClzPgt_MAQ


Treinamento – Cursos livres e técnicos: 11/08/2020

Link: https://web.microsoftstream.com/video/3c00fe86-1559-43f7-af35-e919fdef2354

https://web.microsoftstream.com/video/3c00fe86-1559-43f7-af35-e919fdef2354


Especificidades do Senac no Moodle e 
Teams



Moodle: Sala padrão



Moodle: Liberação de sala aos alunos
No SenacGoOn 1.0, as turmas/UC’s virtuais no Moodle serão
criadas com a opção de Visibilidade do curso como “Ocultar”,
para que os professores/instrutores possam trabalhar primeiro
na configuração de conteúdos e atividades, antes de liberar aos
alunos.



Moodle: Menção – Modelo Pedagógico Senac



Moodle: Gráficos de análise



Moodle e Teams: Processo de gravação e 
disponibilização das gravações aos alunos



Teams: Imagens de fundo institucionais



Base de Conhecimento Sesc/Senac



Base de conhecimento Sesc/Senac

Link: https://confluence.senac.br/x/U4QXAg

https://confluence.senac.br/x/U4QXAg


Próximos treinamentos



Próximos treinamentos
• 10/09/2020 as 14:30:

– Treinamento com os supervisores em relação as formas de
acompanhamento das salas virtual;

– Treinamento para as equipes responsáveis por inclusão de
alunos no Moodle;

– Treinamento aos gerentes e supervisores para
apresentação de relatórios do Moodle e Teams;

• 11/09: Envio de formulário para levantamento das
principais dúvidas;

• 17/09/2020 as 14:30: Webconferência para retiradas
de dúvidas finais das equipes pedagógicas e instrutores
antes do início das aulas no ambiente do SenacGoOn;



Obrigado
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