SenacGoOn 1.0

Secretarias, Supervisoes e Geréncias:
Liberacao de UCs/sala virtuais

15/setembro



Roteiro

* Responsabilidades do BackOffice e das Unidades
Educacionais - Unidades Educacionais;

e Sugestao de processo as equipes pedagogicas;
* Documentacao acerca de cada etapa do processo.

—
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Responsabilidades do BackOffice e das
Unidades Educacionais - Unidades
Educacionais



Responsabilidades do BackOffice e das Unidades
Educacionais - Unidades Educacionais

* @Geréncia, Supervisao, Secretaria e Apoio:

— Realizar a abertura e acompanhamentos de chamados a demandas
técnico/pedagdgicas da unidade;

— Solicitar criacdao de UC Virtual no Moodle*;

— Realizar inscricdo de usudrios (equipe da unidade, professores/instrutores e
alunos) nas salas virtuais de forma manual no Moodle*;

— Fazer importacao (cadastro e inscricdo) de alunos em lote do SEl para
Moodle*;

— Solicitar o cadastro e bloqueio de usuarios no Office 365%*;

— Realizar o acompanhamento das salas virtuais tanto no sentido se os
instrutores estao trabalhando dentro do design instrucional pré-definido
guanto no sentido didatico/pedagodgico;

— Informar os dados de acesso do SenacGoOn aos alunos™;

* Esses procedimentos manuais irdo ocorrer de forma provisdria até o momento em que o sistema SEI estiver integrado
com o Moodle e o Office 365. Além disso, tem e terda documentos de apoio de realizagao destes procedimentos.

—
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Sugestao de processo as equipes
pedagogicas



SenacGoOn 1.0: Liberag¢ao de UC’s virtuais

Realizar inscrigao de Fazer importacdo

instrutores e demais (cadastro e inscricao)
usuarios na UC virtual de alunos em lote do

(SenacGoOn — Moodle) SEl para Moodle

Solicitar criacao de UC
Virtual no Moodle

(Jira)

Solicitar o cadastro e Acessar, analisar e/ou

, o solicitar melhorias nas
blogueio de usuarios inclusdes/modificagdes

no Office 365 feitas pelo instrutor na UC
(Jira) (SenacGoOn — Moodle)

Informar os dados de
acesso do SenacGoOn

Solicitar ao instrutor
para liberar a sala a0s (s
alunos

aos alunos
(SEI)
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Documentacao acerca de cada etapa
do processo



1 - Solicitar criacao de UC Virtual no Moodle - Jira

Nome do solicitante

ompleto do responsavel pela

Roger Rios Informe o nome comg 0 respo:
solicitagio de abertura do chamado.

Telefone

6232190000 Informe somente nimeros, utilize telefone
completo. Ex. 6232195144

Organizagbes SESC/SENAC

ADM, REGIONAL - SESC/SENAC océ p
Thulo

Criag8o de UC Virtual no Moodle t o de
Sistema ou Aplicativo

Sistemas Educacio.. * | AVA - Moodie v Selecione o software/aplicativo e se

Informacgdes necessarias para cadastrado de UC virtual:

informagBes necessérias para cadastrado de UC L Tipo do curso: (SUpGFEOT/TéCﬂlCO/LIVf'e)

virtual

- Tivo do chrso: (Superioréeniconive- Nomero. |~ N(3miero da Programagao - nome do curso:
| da Programagao - nome do curso:- UCXX - Nome
| da UC: - Instrutor: - Infcio:- Término: - UCXX - Nome da UC:
- Instrutor:

; _ _ - Inicio:

Nivel de impacto da solicitagao

» .
Os processos/servigos podem continuar indep... = o Term I nO

Patrimdnio (opcional)

exos (opcional)

@
Arraste e solte arquivos, cole capturas de tela ou

navegar

Link: https://confluence.senac.br/x/ThAAAwW
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https://confluence.senac.br/x/ThAAAw

2 - Realizar inscricao de usuarios (equipe da unidade,

professores/instrutores e alunos) nas salas virtuais de forma manual no

Moodle

Inscrever usuarios

Senac Goias | EAD Portugués - Brasil (pt_br) ~ Opgées de iﬂSCI’i(;éO

Paine Cursos » Cursos Livres » 2020 »> Jatai Selecione 0s Usuarios
Sem selecao
Acesso Rapido [

¥ B
Painel Inicial

P Atribuir papel

Manual do Aluno
Estudante

Notas
Mensagens
Fique Atento!

Biblioteca

wome EEELRY A B C D E F

Nome / Sobrenome Enderego de email

* Progresso de Conclusao O E =

Inscrever usuarios
r r 3

) K

Papéis

(| Fabricio Alves Rodrigues  fabricioalves.rodrigues@go.senac.br

- ) suarios selecionados..
Correio eletrdnico Com usuarios selecionado

e-mai

His

L]

PN WA e

Grupos

A ALVES DA SILVA PAIVA

N X Y| Z

WX ¥ 7

Uitimo acesso ao curso  Estado

" Link: https://confluence.senac.br/x/PBAAAW

-/ /4
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https://confluence.senac.br/x/PBAAAw

3 - Fazer importacao (cadastro e inscricao) de alunos
em lote do SEl para Moodle

Arquiv Editar Forma Exibir Ajuda

USERNANE PASSWORD FIRSTNAME LASTNAME , EMAIL,CITY,LANG,AUTH, PROFILE_FIELD_TURMA,PROFILE_FIELD_MATRICULA,COURSE1l,TYPE1l

180815126188@senacgoon.com.br,Senac123@, Lucas, Luan da Silva Gouveia Sena, lucasluansenac@gmall com,Caldas Novas,pt_br_utf8,0idc,2019.1285.603,19.12.1285.€0620,null,1
1386359196@senacgoon. com. br,Senacl23@,Gustavo,Guerra Guimardes, gustavoggerra@gmail.com,Caldas Novas,pt_br_utf8,o0idc,2019.1285.003,19.12.1285.06021,null,1
2618872118@senacgoon.com.br,Senac123@,Kauan,Castilho Candido de Sousa,kauancastilhol5@gmail.com,Caldas Novas,pt_br_utf8,oidc,2619.1285.063,19.12.1285.66037,null,1

2868157 substituir b lde Sousa, lucas281%aprendiz@gmail.com,Caldas Novas,pt_br_utf8,oidc,2019.1285.063,19.12.1285.00044,null,1

380883 de lea,gustavol?lsenac@gma1l com,Caldas Novas,pt_br_ utfs o0idc,2019.1285.663,19.12.1285.06048,null,1

3849882 Localizar: [pun | W uza Martins Carvalho,Christopher.souza.1987@gmail.com,Caldas

Novas, _ shull,1

4386147 Subwrpor Caldas_Novaz 2012.1285 03 Ucud) St liny Garcia de Castro Neiva Abreu,larissa.abreu77@@gmail.com,Caldas

NovasJ Substtuir Tudo s r'm]_]_J 1

5123336 F a Costa Guerra,yasmimfcsenac@gmail.com,Caldas Novas,pt_br_utf8,o0idc,2019.1285.003,19.12.1285.80043,null,1
5216495 __ Dierenciarmailsculas de mindsculas ne Santos Peixoto,stefanedanisenac@gmail.com,Caldas Novas,pt_br_utf8,o0idc,2019.1285.€03,19.12.1285.00093,null,1
535547 An i dox Duarte Silva,senacpedro@2@gmail.com,Caldas MNovas,pt_br_utf8,oidc,2019.1285.0083,19.12.1285.00067,null,1

00760 S L .~ .....__B Costa Oliveira,camillavitorialé@icloud.com,Caldas Novas,pt_br_utf8,oidc,2019.1285.0083,19.12.1285.80072,null,1
52325186395@senacgoon com.br,Senacl23@,Fabiano,Monteiro da Silva,fabianomonterio.senac@gmail.com,Caldas Novas,pt_br_utf8,oidc,2019.1285.003,19.12.1285.€0073,null,1
6680019176@senacgoon.com. br,Senac123@,Pedro,Henrique de Almeida Vinhal,pedrovinhalsenac@gmail.com,Caldas Novas,pt_br_utf8,o0idc,2019.1285.003,19.12.1285.00076,null,1
688970710%@senacgoon. com. br,Senac123@, Jean,Marcos de Lima Junqueira,jeanjunqueirasenac@outlook.com,Caldas Novas,pt_br_utFB,oidc,ZBlQ.1285.993,19.12.1285.69949,nu11,1
6959866197@senacgoon. com. br, Senacl123@,Higor,Rodrigues Carvalho,higorsenacaprendiz@gmail.com,Caldas Novas,pt_br_utf8,o0idc,2019.1285.003,19.12.1285.00061,null,1
70279387156[@senacgoon.com.br,Senac123@, Laisa, Fernanda dos Santos de Souza,laisafernanda260%@gmail.com,Caldas Novas,pt_br_utf8,o0idc,2019.1285.003,19.12.1285.00086,null,1
70649988159@senacgoon. com.br,Senac123@,Lucas,Lima Araujo,lucassenac202@@gmail.com,Caldas Novas,pt_br_utf8,o0idc,2019.1285.03,19.12.1285.60030,null,1
70742918114@senacgoon.com.br,Senac123@, Laura,0ziane Barros Batista,senaclaura2@@gmail.com,Caldas Novas,pt_br_utf8,0idc,2019.1285.003,19.12.1285.00029,null,1
7@758753145@senacgoon. com. br,Senac123@,Karina,Lemes da Silva,Karinalemes®205@gmail.com,Caldas Novas,pt_br_utf8,oidc,2019.1285.003,19.12.1285.00094,null,1
787636171@5@senacgoon.com.br,Senac123@, Luana,Dantas Peixoto,luanadantas.senac@gmail.com,Caldas Novas,pt_br_utf8,0idc,2019.1285.003,19.12.1285.€0874,null,l
7@765277158@senacgoon.com.br,Senacl23@,Ana,Gabriele Nunes Fernandes,anagabrielesenac@gmail.com,Caldas Novas,pt_br_utf8,oidc,2019.1285.003,19.12.1285.00069,null,l
708765702118@senacgoon.com.br,Senacl23@,Bruna,de Souza Ortega Mendes,bm76818@gmail.com,Caldas Novas,pt_br_utf8,oidc,2019.1285.003,19.12.1285.00€36,null,l
78769246176@senacgoon.com.br,Senacl23@, Juan,Pablo Rocha de Sousa,juan.pablol47130@gmail.com,Caldas Novas,pt_br_utf8,oidc,2019.1285.003,19.12.1285.006868,null,1
708773797106@senacgoon. com.br,Senacl23@,Fabio, Augusto Lacerda Filho,augustofabio344@gmail.com,Caldas Novas,pt_br_utf8,oidc,2019.1285.003,19.12.1285.66025,null,1
76841074100@senacgoon. com. br,Senac123@,Cristiane,Nascimento Santos,cristyanensantoslé@gmail.com,Caldas Novas,pt_br_utf8,oidc,2019.1285.063,19.12.1285.06088,null,1
76867214171@senacgoon.com.br,Senacl23@,Gabriella,Silva Gomes,GabySilval®l214@gmail.com,Caldas Novas,pt_br_utf8,0idc,2019.1285.063,19.12.1285.08826,null,1
708893877123@senacgoon.com.br,Senacl23@,Nathalia, Lopes Menezes,nathalialoops4@gmail.com,Caldas Novas,pt_br_utf8,o0idc,2019.1285.063,19.12.1285.06€053,null,1
7€97123915@@senacgoon. com. br,Senac123@, Arthur,Ortega Cavalcante,Arthurortegaléé@gmail.com,Caldas Novas,pt_br_utf8,oidc,2019.1285.683,19.12.1285.00035,null,1
71880158111@senacgoon.com.br,Senac123@,Marcela,Cristina Silva Ribeiro,marcelacristinal8e2@gmail.com,Caldas Novas,pt_br_utf8,0idc,2019.1285.603,19.12.1285.60054,null,1
71524128126@senacgoon.com.br,Senacl23@, Sheyse,Paula Vieira dos Reis,stefanevluz@gmail.com,Caldas Novas,pt_br_utf8,0idc,2019.1285.603,19.12.1285.00638,null,1
7153965817@@senacgoon. com.br,Senac123@,Igor,Fernandes de Moura,Figor3855@gmail.com,Caldas Novas,pt_br_utf8,oidc,2019.1285.003,19.12.1285.00028,null,1
7292463108@senacgoon.com.br,Senac123@, Luis,Gustavo Barreto da Silva,lgustavosenac@gmail.com,Caldas Novas,pt_br_utf8,oidc,2019.1285.003,19.12.1285.800876,null,1
7967696131@senacgoon.com. br,Senacl23@, Leticia,Pereira Borges,leticiapborgesle@gmail.com,Caldas Novas,pt_br_utf8,oidc,2019.1285.003,19.12.1285.€0087,null,1
8165703102@senacgoon.com. br,Senac123@, Eduarda,Cristina Campos Aguiar,eduardaccampos@5@l@gmail.com,Caldas Novas,pt_br_utf8,oidc,2019.1285.003,19.12.1285.00092,null,1

Ln1,Col 1 100%  Unix (LF) UTF-8

Link: https://confluence.senac.br/x/QRAAAW
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https://confluence.senac.br/x/QRAAAw

4 - Solicitar o cadastro e bloqueio de usuarios no
Office 365 - Jira

5 oaniel Caixeta Q. Garcia v

MU TS PTG T

Nome do solicitante

DAIANNY CECILIA CRUZ DAMACENA ®
Telefone
00000 0]

OrganizagGes SESC/SENAC

SENAC - CEP CALDAS NOVAS - @
Titulo
Cadastro de alunos no Office 365 ®
Nos econtramos solugdes que X
Sistema ou Aplicativo podem te economizar tempo
Sistemas Educacion... * | AVA - Moodle | ©® B Jira
Maoaodle - Solicitagéo de cadastro de
& Descricdo da solicitacao alunos nc Office 365 jira &hellip;

— - - - ® Link de acesso ao Jira: Jira: &lta
Solicitamos a inclusdo dos alunos da turma "F-2020 href=https;/fjira.senac br/servicadesk/
02-Caldas_MNovas-2019.1285.003-UC03", conforme target=_blank&gthttps://jira.senac.bry
anexo. Abertura e Acompanhamento de

B SenacGoOn: Como fazer impor...

Fossiveis perguntas Como fazer
importacao (cadastro e inscricao) de
alunos em lote do SEl para Moodle
Possfveis imagens sala-padrac.PNG
Resolucdo faq sei moodle

B SenacGoOn

unidade, professores/instrutores e
alunos) nas salas virtuais de forma
manual no Moodle Fazer importacao
Patriménio (opcional) (cadastro ¢ inscricdo) de alunes em
lote do SEI para Moodle Solicitar o

Nivel de impacto da solicitagédo

Os processos/servigos podem continuar indepen... [+ | @

® cadastro e bloqueio de usuérios no
Office 365 - Em breve Informar os
Are dados de acesso do SenacGoOn aos
P alunos - Em breve Realizar o

Link: https://confluence.senac.br/x/UBAAAw
HEEEEENYY A o SesC  Senac



https://confluence.senac.br/x/UBAAAw

Observacao dos passos 3 e 4

* Nessa versao do SenacGoOn, nao sera necessario a
realizacao do cadastro individual de wusuarios no
Moodle.

e Portanto, quando ocorrer de um aluno ficar de fora da
importacao em lote do SEl para o Moodle, sera
necessaria criar uma solicitacao no JIRA com os dados
desse aluno para que a equipe de suporte possa
realizar o cadastro no Office 365, para depois conseguir
realizar a inscricao dele na UC virtual.

* Esse procedimento é valido também para inclusao de
professores/instrutores, supervisores, secretdrias,
gerentes e apoios que nao tem acesso ao SenacGoOn.

—
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5 - Acessar, analisar e/ou solicitar melhorias nas
inclusdes/modificacoes feitas pelo instrutor na UC - Moodle

D https://www.go.senac.br & suporteead@go.senac.br

PN
& W Daniel Caixeta ~
Senac Goias | EAD Portugués - Brasil (pt_br) = Q
Palnel > Meus cursos * Curso Mode ( v Pronto | berad m
) Acesso Répido - 2;\

Painel Inicial

Manual do Aluno i d ST =l . o .l 4 - para a Educag&o a
Distancia &

Mensagens

Importante!

Biblioteca

3K Progresso de Conclusdo

P ACORA

Maower 0 mouse sobre 3 ba

rsa ou dicar nala para

nformagGes

Y frmcioco  SESC Senac


https://confluence.senac.br/x/dxAAAw

6 - A UC esta adequada para ser liberada? - Checklist

1 Se ha aulas on-line/webndrios ja estdo configuradas;

(1 Se alterou o titulo de alguma unidade para o
conteudo do curso do instrutor;

dSe incluiu algum contelddo dentro dessa unidade;

1 Se tirou a unidade configurada do oculto para
estudantes;

dSe incluiu alguma atividade;
dSe incluiu alguma referéncia bibliografica;

1 Se incluiu uma imagem de capa/curso (Opcional);

—
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7 — Solicitar ao instrutor para liberar a sala aos alunos

ol LR Editar configura¢des do curso

N i » Expandir tudo
4 Editar configuracdes

#° Alivar edigdo * Geral

£# Conclusio de curse

» Usudrios

Y Filtros

b Helatéos Curso para modificacao - Técnico e Livre

@ Nome completo do curso

£ Configuragdo do Livro de Notas
ot Backup

5 2 Nl
d.| Restaurar O Nome breve do curso
¥y Importar Curso para modificacdo - Técnico e Livre
&) Reconfigurar
» Banco de questdes

@ Visibilidade do curso

Ocultar ~
Mostrar

9 ~ | setembro v| 2020 v 00 v | 00 ~|m

® Data de inicio do curso

@ Data de término do curse

mbro 202( 18 g4 O Habilicar

(@ Nuamero de identificacdo do curso

v Descricao o

Link: https://confluence.senac.br/x/BRAAAwW
HEEEEENYY A o SesC  Senac



https://confluence.senac.br/x/BRAAAw

8 - Informar os dados de acesso do SenacGoOn aos
alunos

&« > C @ seigosenacbr/s/planejamento/email-turma-aluno Vv E[::I & 0 B » B :

Auvauy

19.12.1285.00100 - Aline Mikaely Santos Melo
19.12.1285.00069 - Ana Gabriele Nunes Fernandes
1 19.12.1285.00035 - Arthur Ortega Cavalcante
Pré-Matriculado —19.12.1285.00036 - Bruna de Souza Ortega Mendes

19.12.1285.00072 - Camila Vitoria Costa Oliveira
* Apenas os aluncs LISTADOS e MARCADOS acima terdo seus e-mails enviades

Reprovado

Assunto

SenacGoOn: Informativo de aula | Dados para acesso a sala de aula remota

Mensagem:

LD BEE -
(B 1 v & % » | L|:

-Q by E | Estile - |[ Formata —H Fonta «|| Ta.. ~ ”A- -_I

£ 4 »[E= = ET

Saja bem vindo ao SenacGoOn, que hom t8-lo aqui para realizacéo do curso

+ Curso: <Nome do curso>
Seguem abaixo as informacfes para acesso a sua sala de aula virtual:

« SenacGoOn: htips:/iead.senacgoen.com.br
« Usuérlo: CPF@sanacgoon com br7 (765277 158@senacgoon com b
+ Senha provisoéria: Senha gerada

Lembramos que no primeirg acesso, serd exigido a roca de senha, e para lhe auxiliar nessa jornada, clique no link abaixo para acessar o
Manual do Aluno do SenacGoOn:

« Manual do aluno: hitps://confluence senac br/x/fg8AMw

Caso tenha alouma dilicukiade de acesso au alanm oulro nmoblema Eenice envie e-mail para

body ul Ii

Link: https://confluence.senac.br/x/VhAAAW
Y oo SESC Senac



https://confluence.senac.br/x/VhAAAw

Obrigado
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