SenacGoOn 1.0
Respostas e esclarecimentos sobre o levantamento de
dificuldades — 08/10 a 13/10/2020

15/outubro



Roteiro

. Moodle - Instrutores:

Botao de Justificacao para os Textos
Alteracao de Perfil definitivo (Apds logout e login retornam ao padrao)

. Teams - Instrutores:

Agendamento, gravacao e compartilhamento de aulas online do Teams no Moodle
Compartilhamento de Camera e Microfone

Travamentos e Mensagem Sem acesso.

Vantagem em utilizar o software/aplicativo do Teams

e  Moodle - Alunos:

Limitacdo da funcdo copiar/colar imagem
Postagem de atividades através do celular

e Teams - Alunos:

NN/ e SOSC

Dificuldades em falar ao microfone

Erro de acesso através do navegador Mozilla Firefox

Erro de acesso por estar logado com outro e-mail no teams
Redefinicdo de Senha pelo usuario

Travamentos, Lentidao e erro de acesso

Quedas de Conexao

Disponibilidade do Chat para todos



Moodle - Instrutores



Botao de Justificacao para os Textos
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Alteracao de Perfil definitivo (Apos
logout e login retornam ao padrao)

Devido ao unico login via Office 365 (Moodle e
Teams), infelizmente nao é possivel incluir
descricao de forma definitiva no Moodle, pois
as informacdes do usuario sao armanezados
no proprio Office 365.

E no cadastro do Office 365 nao tem local para
informar alguma descricao que seja "puxada"
para o Moodle.




Teams - Instrutores



Agendamento, grava¢ao e compartilhamento
de aulas online do Teams no Moodle

https://confluence.senac.br/x/RRAAAW ~
WY/  imeioco SESC SONAC



https://confluence.senac.br/x/RRAAAw

Compartilhamento de Camera e Microfone

Configuracées de dispositivo

Escolher as configuragtes de udio e video para

Reuniao agora Dispositivos de audio
G433 Gaming Headset '
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Microfone
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Ingressar agora
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Outras opgoes de ingresso

Audio desativado [#] Adicionar uma sala

https://confluence.senac.br/x/HREAAw ~
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https://confluence.senac.br/x/HREAAw

Travamentos e Mensagem sem acesso

@ Apenas pessoas com acesso a esta organizacao podem ingressar em suas reunides

Se vocé tiver uma conta com acesso a esta organizagao, entre com essa conta. Caso contrario, entre em contato com o organizador da reuniao.
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Reunido agore

Esta reunido nao permite convidados.
Entre em contato com o organizador.

https://confluence.senac.br/x/vxAAAwW _
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https://confluence.senac.br/x/vxAAAw

Vantagem em utilizar o
software/aplicativo do Teams

* Integracao com a plataforma Moodle
* Estabilidade de conexao/comunicacao

* Software licenciado e homologado pela
instituicao, proporcionando maior seguranca
durante as aulas




Moodle - Alunos



Limitacdo da funcao copiar/colar imagem

 No Moodle o recurso de copiar (Ctrl + C) imagem de
algum outro lugar e colar (Ctrl + V) nao é muito
estavel. Portanto, recomendamos utilizar a
funcionalidade de inserir imagem/arquivo.

riedades da imagem

Inserir URL

[0 Descri¢do ndo necessaria

Tamanho

[ Tamanho automatico
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Postagem de atividades através do celular

{0 @& ead.senacgoon.com.br/mod,

Painel > Meus cursos > curso-teste > Unidadel. Contetido para

Educagdo a Distancia > Tarefa

Tarefa

Status de envio

Status de

i Enviado para avaliacao
envio

Status da

— N&o ha notas
avaliacdo

Data de

quarta, 21 out 2020, 00:00
entrega

Tempo
restante

6 dias 8 horas

Ultima

2 = quarta, 14 out 2020, 15:14
modificagdo

IMG-20201014-WA0014.jpg
14 outubro 2020, 15:14

Envios de
arquivo

Comentarios
sobre o » Comentérios (0)
envio

Vocé ainda pode fazer alterac6es no seu envio

https://confluence.senac.br/x/FhEAAw ~
Y foncoeco SESC Senac



https://confluence.senac.br/x/FhEAAw

Teams - Alunos



Dificuldades em falar ao microfone

* Procedimentos para possiveis resolucoes:
— Reinicie o Microsoft Teams;
— Conecte o dispositivo de audio antes da chamada;
— Habilite o microfone do Windows;
— Conceda permissao de uso do microfone;
— Reinstale o Microsoft Teams.

https://confluence.senac.br/x/HREAAw



https://confluence.senac.br/x/HREAAw

Erro de acesso através do navegador
Mozilla Firefox
* Realmente o desempenho do Teams neste
navegador nao funciona bem, portanto,

recomendamos que utilize algum dos
seguintes navegadores:

* Google Chrome; ‘
* Microsoft Edge, ou;
* Opera.




Erro de acesso por estar logado com
outro e-mail no teams

-

Sesc Ssenac

Entrar

Estamos com problemas para fazer com gue vocé entre.

AADSTS700016: Application with identifier ‘fdedc/e8-f0aa-400d-b0b1-
3bb766fac057" was not found in the directory '52412a8d-7754-461e-%93da-
463b16a5c9da’. This can happen if the application has not been installed by the
administrator of the tenant or consented to by any user in the tenant. You may
have sent your authentication request to the wrong tenant.

Bem-vindo ao portal de entrada Senac Goias. Acesso as aplicagdes de nuvem
utilizadas por nossa empresa.

Detalhes da solugéo de problemas
Se vocé entrar em contato com o administrador, envie estas informagdes para ele,
Copiar informagdes para a area de transferéncia

Request Id: 0cb3beda-3380-42a2-bf35-f0=7221f3200

Correlation Id: 09759c07-cc7d-42c7-9946-24095baTha3

Timestamp: 2020-09-03T12:00:01Z

Message: AADSTS700016: Application with identifier fdedcTe8-f0aa-400d-b0b1-3bb786fac057" was
not found in the directory "52412a38d-7754-461e-93da-463b16a5c9da", This can happen if the
application has not been installed by the administrator of the tenant or consented to by any userin
the tenant, You may have sent your authentication reguest to the wrong tenant.

Diagnostico avangado: Habilitar
Se vocé planeja obter suporte para um problema, ative isso e tente reproduzir o erro. Serdo coletadas
informagdes adicionais que gjudardo a solucionar o problema

https://confluence.senac.br/x/iASAAwW
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https://confluence.senac.br/x/jA8AAw

Redefinicao de Senha pelo usuario

* Por questdes de politicas de seguranca do Senac,
atualmente somente a equipe de
suporte/backoffice tem permissao de realizar
alteracao de senha dos usuarios do
SenacGoOn/Office 365.

* Sendo que os alunos podem solicitar a
redefinicao de senha pelo e-mail
suporteead@go.senac.br ou as unidades podem

solicitar por meio de abertura de chamados no
Jira.



mailto:suporteead@go.senac.br

Lentidao, Erro de acesso e Quedas de
Conexao

e Causas Provaveis:
— Reducao da velocidade a conexao a internet;
— Erro de servidor DNS;
— Falha no fornecimento do servico de internet.
— Uso de internet sem fio (Wi-Fi) ou 2G,3G ou 4G.

* Resolucao:

— Utilizar computador/notebook ligado ao cabo de rede
ao roteador;

— Entrar em contato com a operadora a qual possui
contrato de fornecimento de servico de internet;

—
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Travamentos

e Causas provaveis:

— Computador, celular ou tablet com defeito no
Sistema Operacional,;

— Aplicativo com defeito na instalacao.
e Resolucao:

— Manutencao no computador ou dispositivo que
pretende utilizar o Teams;

— Reinstalacao do aplicativo.

—
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Disponibilidade do Chat para todos

* Foram realizados ajustes na configuracao
administrativa do Teams e o recurso foi
liberado para todos.




Obrigado



