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Roteiro
• Moodle - Instrutores:

– Botão de Justificação para os Textos

– Alteração de Perfil definitivo (Após logout e login retornam ao padrão)

• Teams - Instrutores:

– Agendamento, gravação e compartilhamento de aulas online do Teams no Moodle

– Compartilhamento de Câmera e Microfone

– Travamentos e Mensagem Sem acesso.

– Vantagem em utilizar o software/aplicativo do Teams

• Moodle - Alunos:

– Limitação da função copiar/colar imagem

– Postagem de atividades através do celular

• Teams - Alunos:

– Dificuldades em falar ao microfone

– Erro de acesso através do navegador Mozilla Firefox

– Erro de acesso por estar logado com outro e-mail no teams

– Redefinição de Senha pelo usuário

– Travamentos, Lentidão e erro de acesso

– Quedas de Conexão

– Disponibilidade do Chat para todos



Moodle - Instrutores



Botão de Justificação para os Textos



Alteração de Perfil definitivo (Após 
logout e login retornam ao padrão)

• Devido ao único login via Office 365 (Moodle e 
Teams), infelizmente não é possível incluir 
descrição de forma definitiva no Moodle, pois 
as informações do usuário são armanezados 
no próprio Office 365.

• E no cadastro do Office 365 não tem local para 
informar alguma descrição que seja "puxada" 
para o Moodle.



Teams - Instrutores



Agendamento, gravação e compartilhamento 
de aulas online do Teams no Moodle

https://confluence.senac.br/x/RRAAAw

https://confluence.senac.br/x/RRAAAw


Compartilhamento de Câmera e Microfone

https://confluence.senac.br/x/HREAAw

https://confluence.senac.br/x/HREAAw


Travamentos e Mensagem sem acesso

https://confluence.senac.br/x/vxAAAw

https://confluence.senac.br/x/vxAAAw


Vantagem em utilizar o 
software/aplicativo do Teams

• Integração com a plataforma Moodle

• Estabilidade de conexão/comunicação

• Software licenciado e homologado pela
instituição, proporcionando maior segurança
durante as aulas



Moodle - Alunos



Limitação da função copiar/colar imagem
• No Moodle o recurso de copiar (Ctrl + C) imagem de 

algum outro lugar e colar (Ctrl + V) não é muito 
estável. Portanto, recomendamos utilizar a 
funcionalidade de inserir imagem/arquivo.



Postagem de atividades através do celular

https://confluence.senac.br/x/FhEAAw

https://confluence.senac.br/x/FhEAAw


Teams - Alunos



Dificuldades em falar ao microfone

• Procedimentos para possíveis resoluções:

– Reinicie o Microsoft Teams;

– Conecte o dispositivo de áudio antes da chamada;

– Habilite o microfone do Windows;

– Conceda permissão de uso do microfone;

– Reinstale o Microsoft Teams.

https://confluence.senac.br/x/HREAAw

https://confluence.senac.br/x/HREAAw


Erro de acesso através do navegador 
Mozilla Firefox

• Realmente o desempenho do Teams neste 
navegador não funciona bem, portanto, 
recomendamos que utilize algum dos 
seguintes navegadores:

• Google Chrome;

• Microsoft Edge, ou;

• Opera.



Erro de acesso por estar logado com 
outro e-mail no teams

https://confluence.senac.br/x/jA8AAw

https://confluence.senac.br/x/jA8AAw


Redefinição de Senha pelo usuário

• Por questões de políticas de segurança do Senac, 
atualmente somente a equipe de 
suporte/backoffice tem permissão de realizar 
alteração de senha dos usuários do 
SenacGoOn/Office 365.

• Sendo que os alunos podem solicitar a 
redefinição de senha pelo e-mail 
suporteead@go.senac.br ou as unidades podem 
solicitar por meio de abertura de chamados no 
Jira.

mailto:suporteead@go.senac.br


Lentidão, Erro de acesso e Quedas de 
Conexão

• Causas Prováveis:

– Redução da velocidade a conexão à internet;

– Erro de servidor DNS;

– Falha no fornecimento do serviço de internet.

• Resolução:

– Entrar em contato com a operadora a qual possui 
contrato de fornecimento de serviço de internet;



Travamentos

• Causas prováveis:

– Computador, celular ou tablet com defeito no 
Sistema Operacional;

– Aplicativo com defeito na instalação.

• Resolução:

– Manutenção no computador ou dispositivo que 
pretende utilizar o Teams;

– Reinstalação do aplicativo.



Disponibilidade do Chat para todos

• Foram realizados ajustes na configuração
administrativa do Teams e o recurso foi
liberado para todos.



Obrigado


