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PAPEL DO MONITOR

* |dentificar as dificuldades especificas apresentadas pelos educandos
em relagdo ao curso, tentar resolvé-las e/ou informar o instrutor
responsavel;

* |Realizar atendimento individualizado dos educandos identificando as
melhores estratégias para a solucdo das dificuldades técnicas,
pedagdgicas ou tecnoldgicas;

» Selecionar/preparar recursos educacionais para atender as
dificuldades especificas dos educandos;

« Comunicar a inser¢do de recursos pedagdogicos a equipe
pedagdgica;

« Gerar e repassar os devidos relatdrios ao Instrutor para o
acompanhamento da turma.
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Duvidas tecnologicas frequentes



N3o estou conseguindo acessar

—
r"

Sesc SenaC

Entrar

Estamos com problemas para fazer com que vocé entre.

AADSTS700016: Application with identifier ‘fdedc7e8-flaa-400d-b0b1-
3bb766fac057" was not found in the directory '52412a8d-7754-4671e-93da-
463b16a5c9da’. This can happen if the application has not been installed by the
administrator of the tenant or consented to by any user in the tenant. You may
have sent your authentication request to the wrong tenant.

Bem-vindo ao portal de entrada Senac Goias. Acesso as aplicacdes de nuvem
utilizadas por nossa empresa.

Link: https://confluence.senac.br/pages/viewpage.action?pageld=50335628
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https://confluence.senac.br/pages/viewpage.action?pageId=50335628

Como efetuar logout/sair do Moodle/Teams

M nhttps://www.go.senac.br suporteead@go.senac.br
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Link: https://confluence.senac.br/pages/viewpage.action?pageld=50335922

Y frmcioco  SESC Senac


https://confluence.senac.br/pages/viewpage.action?pageId=50335922

Mensagem ao tentar acessar aula online no
Microsoft Teams

hYZUtM: qumolmoﬁikammdvz
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Reunidio agora
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© Apenas pessoas com acesso a esta organizagio podem ingressar em suas reunides 6 ETLIED

Se vocé tiver uma conta com acesso a esta organizagao, entre com essa conta. Caso contrario, entre em contato com o organizador da reuniao. Chamada encerrada

Ignorar

Esta reunido nao permite convidados.
Entre em contato com o organizador.

Link: https://confluence.senac.br/display/STC/SenacGoOn%3A+Mensagem+ao+tentar+acessar+aula+online+no+Microsoft+Teams
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https://confluence.senac.br/display/STC/SenacGoOn%3A+Mensagem+ao+tentar+acessar+aula+online+no+Microsoft+Teams

As unidades curriculares que estou inscrito nao
é exibido na tela principal do ambiente

m https://www.geo.senac.br g suporteead@go.senac.br
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A W Daniel Caixeta

E : Vocé acessou como Jander Lucio Freitas Lima

Senac Goias | EAD Portugués - Brasil (pt_br)

Painel

3k Resumo dos cursos © Manuais

] Tutorial de acesso no computador:

Tedos (exceto removidos da visualizacio) -
Em andamento an-srpoear

+2019.1285.002-UC02: Organizar e Operacionalizar Procedimentos de Recepcéo

Nao iniciados
Encerrados ==
Favoritos

Removido da visualizagao

Tutorial de acesso no celular:

Link: https://confluence.senac.br/pages/viewpage.action?pageld=50335965 _
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https://confluence.senac.br/pages/viewpage.action?pageId=50335965

Como efetuar postagem de atividades através
do celular no Moodle

{) & ead.senacgoon.com.br/mod,

Painel > Meus cursos » curso-teste > Unidadel. Contetido para

Educagao a Distancia > Tarefa

Tarefa

Status de envio

Status de

i Enviado para avaliacao
envio

Status da

L Nao ha notas
avaliagdo

Data de

quarta, 21 out 2020, 00:00
entrega
Tempo

P 6 dias 8 horas
restante

Ultima
o - Quarta, 14 out 2020, 15:14
modificagao

—~

IMG-20201014-WA0014.jpg
14 outubro 2020, 15:1£

Envios de
arquivo

Comentaérios
sobre o p Comentérios (0)
envio

Vocé ainda pode fazer alteracGes no seu envio

Link: https://confluence.senac.br/pages/viewpage.action?pageld=50336022 _
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https://confluence.senac.br/pages/viewpage.action?pageId=50336022

Como realizar configuracao e teste de camera,
audio e microfone no Teams

Configuracdes de dispositivo *

Escolher as configuragdes de dudio e video para

Reuniao agora Dispositivos de dudio
G433 Gaming Headset A4

Viva-voz

Alto-falantes (5433 Gaming Headset.., v~

Microfone

Microfone (G433 Gaming Headset) (... v

Camera
Nenhum A

Ingressar agora

& [ ] L‘E,? G433 Gaming Headset

Outras opges de ingresso

o4 Audio desativado [#] Adicionar uma sala

Link: https://confluence.senac.br/pages/viewpage.action?pageld=50336029 _
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https://confluence.senac.br/pages/viewpage.action?pageId=50336029

Como realizar download, instalacao e efetuar
login no Teams

r] - . . X e
=. Microsoft | Microsoft 365  Microsoft Teams -~ Recursos ~  Recursos ~  Planos e pregos  Baixar o Teams Toda a Microsoft ~  Buscar O Entrar { A, )
—————————————— M

Fique conectado com a familia e os amigos usando os novos recursos do aplicativo mével do Microsoft Teams'. Saiba mais >

Search or type a command

e @ Adventure Works Cycles » Marketing # -
@ Adventurs Warks Cycles - This tesen has quests

General Comwersations Files OneMaote  Our ShanePoint  Survey: Mew Blke Desig +

Marketing S O ——

N °

1. What is your first reaction to the praduct?

© Chat & -

Baixe o Microsoft Teams

Conecte-se e colabore com qualquer pessoa em praticamente qualquer lugar com
o Teams.

Baixe para desktop Baixe para dispositivo movel

N ns Ellis Family 10:08 4M
% Kasper: Hi mom, what Is for dinner? |’ - .
Amelie Whittle B30 AM 3

Sounds good. Thanks!

Laila Zakis Yesterday
Can you confirm the place we are

0 >

Very pasitive 50.55% 1236

. . Somewhat pasitive 24.79% 60
€™ EliotEllis Yesterday
¥o Doyou have that tracking number... Meutra 15.59% 3
: egative 417% 02
ea Tobias Wolfe Yestarday Semeuhat negs
Il send it to you later on tonight Very negotive LE0% -
David Mariano /3172020 Total Respondents 2445
93 Should be right around the corner

ﬁ Vanessa Ellis sz

Link: https://confluence.senac.br/pages/viewpage.action?pageld=50336042 _
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https://confluence.senac.br/pages/viewpage.action?pageId=50336042

Como realizar a alteracao de foto no perfil do
Moodle/Teams

Daniel Caixeta

daniel.caixeta@senacgoon.co
m.bor
daniel.caixeta@senacgoon.co
m.bor

Meu OneDrive

# Atualizar perfil

Link: https://confluence.senac.br/pages/viewpage.action?pageld=50336061 _
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https://confluence.senac.br/pages/viewpage.action?pageId=50336061

Como realizar configuracao no Teams para evitar o
travamento e lentiddo em reunides/aulas online

TUTORIAL DE CONFIGURACAO TEAMS LENTO

1. Saia completamente do aplicativo local do Microsoft Teams. Para fazer isso cliqgue com o botdo
direito sobre o icone que fica na barra de ferramentas e clique em "Sair" ou rode o Gerenciador de
Tarefas e finalize o processo do Microsoft Teams.

2. Va até File Explorer(Explorador de arquivos), e digite 1& %appdata%\Microsoft\teams . (também
consegue entrar na pasta apertando a tecla windows do teclado + R copiando o enderego acima e
clicando no enter)

3. Uma vez dentro do diretério vocé vai ver algumas dessas pastas abaixo:

e Em ‘Application Cache’, va até Cache e delete todos os arquivos desta
localizagdo. “%appdata%\Microsoft\teams\application cache\cache”

* Em ‘Blob_storage’, delete qualquer arquivo desta localizacdo, se houver.
“%appdata%\Microsoft\teams\blob_storage”

* Dentro de ‘Cache’, delete todos os arquivos “%appdata%\Microsoft\teams\Cache”

Link: https://confluence.senac.br/pages/viewpage.action?pageld=50336150 _
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https://confluence.senac.br/pages/viewpage.action?pageId=50336150

Como redefinir minha senha

m Portal do Aluno X +

< C @ portalaluno.go.senac.br/password-request

Voltar

..-‘_

SenaC

Digite seu CPF para solicitar uma nova senha:

CPF (apenas nimeros) m

Link: https://confluence.senac.br/display/STC/SenacGoOn%3A+Como+redefinir+minha+senth
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https://confluence.senac.br/display/STC/SenacGoOn%3A+Como+redefinir+minha+senha

Obrigado
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