
Capacitar-se

SenacGoOn
Dúvidas tecnológicas frequentes 

Monitores
07/maio



Roteiro

• Papel do monitor no contexto tecnológico
• Dúvidas tecnológicas frequentes



Papel do monitor no contexto 
tecnológico





Dúvidas tecnológicas frequentes



Não estou conseguindo acessar

Link: https://confluence.senac.br/pages/viewpage.action?pageId=50335628

https://confluence.senac.br/pages/viewpage.action?pageId=50335628


Como efetuar logout/sair do Moodle/Teams

Link: https://confluence.senac.br/pages/viewpage.action?pageId=50335922

https://confluence.senac.br/pages/viewpage.action?pageId=50335922


Mensagem ao tentar acessar aula online no 
Microsoft Teams

Link: https://confluence.senac.br/display/STC/SenacGoOn%3A+Mensagem+ao+tentar+acessar+aula+online+no+Microsoft+Teams

https://confluence.senac.br/display/STC/SenacGoOn%3A+Mensagem+ao+tentar+acessar+aula+online+no+Microsoft+Teams


As unidades curriculares que estou inscrito não 
é exibido na tela principal do ambiente

Link: https://confluence.senac.br/pages/viewpage.action?pageId=50335965

https://confluence.senac.br/pages/viewpage.action?pageId=50335965


Como efetuar postagem de atividades através 
do celular no Moodle​

Link: https://confluence.senac.br/pages/viewpage.action?pageId=50336022

https://confluence.senac.br/pages/viewpage.action?pageId=50336022


Como realizar configuração e teste de câmera, 
áudio e microfone no Teams

Link: https://confluence.senac.br/pages/viewpage.action?pageId=50336029

https://confluence.senac.br/pages/viewpage.action?pageId=50336029


Como realizar download, instalação e efetuar 
login no Teams

Link: https://confluence.senac.br/pages/viewpage.action?pageId=50336042

https://confluence.senac.br/pages/viewpage.action?pageId=50336042


Como realizar a alteração de foto no perfil do 
Moodle/Teams

Link: https://confluence.senac.br/pages/viewpage.action?pageId=50336061

https://confluence.senac.br/pages/viewpage.action?pageId=50336061


Como realizar configuração no Teams para evitar o 
travamento e lentidão em reuniões/aulas online

Link: https://confluence.senac.br/pages/viewpage.action?pageId=50336150

https://confluence.senac.br/pages/viewpage.action?pageId=50336150


Como redefinir minha senha

Link: https://confluence.senac.br/display/STC/SenacGoOn%3A+Como+redefinir+minha+senha

https://confluence.senac.br/display/STC/SenacGoOn%3A+Como+redefinir+minha+senha


Obrigado
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