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CAPACITAR-SE

O que é o Programa Senac de Gratuidade

Firmado em 22 de julho de 2008 entre o Ministério da Educacao, o Ministério do Trabalho,

o Ministério da Fazenda, a Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC)
e 0 Senac, e ratificado pelo Decreto n® 6.633, de 5 de novembro de 2008 , o Programa Senac de
Gratuidade (PSG) tem por objetivo garantir o acesso a educacao profissional de qualidade para
pessoas cuja renda familiar mensal per capita nao ultrapasse dois salarios minimos.

Pelo acordo celebrado, o Senac investe, desde 2014, 66,67% de sua Receita Liquida de Contribuicao
nesse importante programa de educacao inclusiva.
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CAPACITAR-SE

O que é o Programa Capacitar-se

Inicialmente, o Programa Capacitar-se nasceu de uma parceria entre o Sistema Fecomércio Sesc-Senac
e a Prefeitura de Goiania, visando ofertar mais de 10 mil vagas em dez cursos gratuitos de
capacitacao profissional.

Voltado aos beneficiados pelo Programa Renda Familia (cadastro Unico) e cuja renda per capita ndo
ultrapasse dois salarios minimos, o Capacitar-se também foi aberto a comunidade goiana em geral,
mantendo as mesmas regras em relacao ao PSG.

Considerando o momento de pandemia, a proposta é que todo o processo, das inscricoes até a
Certificacao, ocorra a distancia, por meio da Internet, com aulas remotas e acompanhamento direto das
turmas pelos instrutores e monitores.

_~—
L7

4

~
Fecomércio GO m



Cursos online
gratuitos,

3 | ‘Mae.

CLIQUE AQUI PARA VER O PASSO A PASSO

Veja a programagdo disponivel e comece agora! [

* AsinscricOes sao feitas no endereco:

Como seinscrever * https://www.go.senac.br/capacitarse



https://www.go.senac.br/capacitarse
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CAPACITAR-SE

Orientacoes pedagogicas aos instrutores

e Instrutor: producdo antecipada, sempre de duas semanas de aula (10 dias), com trés questoes
objetivas, que serdo a avaliacao da aula do dia, bem como lancamento no Moodle.

e Instrutor: liberacao da turma no Moodle para que os alunos possam acessa-la por meio do link.

e Instrutor: dividir a aula em momentos de explanacao de conteudos; de atividades e de respostas
as possiveis questdes enviadas pelos alunos e selecionadas pelos monitores ( minimo de 2 momentos).

e Instrutor: direcionar e acompanhar a ultima etapa da avaliacao, o Projeto Integrador, que sera um
texto, a ser construido ao longo de todo o curso e postado somente ao final.
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CAPACITAR-SE

Orientacoes pedagogicas aos monitores

e Monitor: acompanhamento didrio das aulas, selecao das questoes (por meio do chat) e
encaminhamento para o Instrutor.

e Monitor: constatacao das frequéncias dos alunos por meio da observacao e de relatérios
gerados pelo Moodle, porém, que também deverao ser lancados no SEI.

e Monitor: ao final de cada UC, deverao ser lancadas no SEl tanto a frequéncia quanto a somatoéria
parcial de notas dos alunos de cada turma.

e Monitor: os relatérios de frequéncia e notas deverao ser gerados no Moodle e lancados no SEl.
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CAPACITAR-SE

Certificados

» Os certificados dos cursos serao emitidos na modalidade digital pela coordenacao do
Programa Capacitar-se.
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CAPACITAR-SE

Orientacoes quanto ao relacionamento com a turma

e 5 dias antes do curso iniciar: encaminhar e-mail de confirmacao da turma.

e Minimo de 5 dias Gteis antes do curso iniciar: ativar a turma no SEI.

e Minimo de 3 dias uteis antes do curso iniciar: criar o grupo da turma no Whatsapp.

e Minimo de 3 dias uteis antes do curso iniciar: apds adicionar os alunos no grupo da turma no
Whatsapp, encaminhar ao supervisor da turma print da tela informando quantos alunos foram adicionados.

e Minimo de 3 dias uteis antes do curso iniciar: verificar os alunos que ndo possuem WhatsApp
informado e localizar na planilha do Programa Capacitar-se formas de contata-los com o objetivo

de adiciona-los ao grupo.

e Minimo de 3 dias uteis antes do curso iniciar: encaminhar primeira mensagem no grupo de
Whatsapp, conforme texto: —
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CAPACITAR-SE

Orientacoes quanto ao relacionamento com a turma

*PRIMEIRO CONTATO - PROGRAMA CAPACITAR-SE (SENAC)*

Ola! Este € o grupo do curso *[inserir nome do curso]*, do *Senac*, que
vocé se inscreveu. Este grupo nos acompanhara durante todas as aulas.

Eu sou *[Inserir nome do monitor]*, monitor do curso. Junto com o instrutor
*[Inserir nome do instrutor]*, vamos dar o nosso melhor para que vocé
possa tirar 0 maximo proveito das nossas aulas, esclarecer suas davidas e
descobrir novos conhecimentos.

Ja te enviamos dois e-mails com as orientacdes de como acessar o *Portal do
Aluno Senac*. Pedimos que leia esses e-mails e siga 0s passos para testar
seu acesso.

ApoOs acessar o *Portal do Aluno Senac*, vocé devera clicar sobre a area
*AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem)*, que vocé pode ver na imagem
abaixo. Sera por l4 que vocé assistira as aulas e acessara todos os conteudos
gue disponibilizaremos.

Ah! Aproveitando, se apresente agora aqui no grupo: diga *seu nome*, de que
*cidade* est4 falando e fale sobre suas *expectativas* quanto ao curso.

Vamos juntos nessa jornada!!!

@ 10:30 = 8 100% %3

<1 ) Fabricio Borges Senac O

PRIMEIRO CONTATO -
PROGRAMA CAPACITAR-SE
(SENAC)

Ola! Este é o grupo do curso
[inserir nome do curso], do Senac,
que vocé se inscreveu. Este grupo
nos acompanhara durante todas as
aulas.

Eu sou [Inserir nome do monitor],
monitor do curso. Junto com o
instrutor [Inserir nome do
instrutor], vamos dar o nosso

melhor para que vocé possa tirar o
maximo proveito das nossas aulas,
esclarecer suas duvidas e descobrir
novos conhecimentos.

Ja te enviamos dois e-mails com as
orientagbes de como acessar 0
Portal do Aluno Senac. Pedimos
que leia esses e-mails e siga os @
passos para testar seu acesso.
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CAPACITAR-SE

Orientacoes quanto ao relacionamento com a turma

! 0i 4G

< 3 Fabricio Borges Senac Q

10:31 < % 100% &3

CHEGOU O GRANDE DIA!

E hoje! Daremos inicio ao nosso
curso [Inserir nome do curso] e
estamos bastante felizes em ter
VOCEs conosco.

Ja acessou o Portal do Aluno
Senac? Ja entrou no AVA
(Ambiente Virtual de
Aprendizagem)? Se deu tudo
certo, agora é so esperar o horario
da nossa aula, as [Inserir o horario
da aula].

Se tiver alguma duvida, pode falar
aqui que faremos o possivel para te
ajudar.

Vamos todos juntos!

_ Mensagens de Whatsapp -
Capacitar-se.docx

¢ No dia de inicio do curso: encaminhar mensagem
pelo grupo de Whatsapp lembrando os alunos
do horario de inicio, conforme texto:

*CHEGOU O GRANDE DIA!*

E hoje! Daremos inicio ao nosso curso *[Inserir nome do curso]* e
estamos bastante felizes em ter vocés conosco.

Ja acessou o *Portal do Aluno Senac*? Ja entrou no *AVA (Ambiente
Virtual de Aprendizagem)*? Se deu tudo certo, agora é s6 esperar 0
horéario da nossa aula, as [Inserir o horario da aula].

Se tiver alguma duvida, pode falar aqui que faremos o possivel para te
ajudar.

Vamos todos juntos!
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CAPACITAR-SE

Orientacoes quanto ao relacionamento com a turma

e ApOs a primeira aula: encaminhar ao supervisor print da tela da aula, informando quantos alunos
estiveram presentes na primeira aula.

e Apos inicio da turma: verificar guem nao esta na sala virtual e encaminhar mensagem individual
para verificar se houve algum problema, conforme texto:

ola!

Meu nome é [Inserir nome monitor] e sou tutor do curso [Inserir nome do curso| que
vocé esta matriculado(a) no *Senac*. Seja bem-vindo mais uma vez &

Iniciamos agora h& pouco o seu curso, porém percebi que vocé néo entrou na sala
virtual. M

Tem alguma dificuldade? Estou a disposi¢céo para lhe ajudar.

Caso ja esteja com acesso ok e for entrar na aula apenas amanha, me sinalize por aqui
também.

Obrigado!

" » -
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CAPACITAR-SE

Orientacoes quanto ao relacionamento com a turma

e Apoés verificacao junto aos ausentes : inserir as informacdes com o feedback na planilha da turma
e encaminhar para o supervisor responsavel pela turma.

Na planilha deve conter:
« Aluno frequente: aquele que esta no grupo de Whatsapp e assistindo as aulas
« Aluno transferido
* Aluno em contato: aquele que ainda ndo entrou na turma e o monitor esta em contato para
saber se continuara no curso. Obs.: para esse ultimo status € necessario informar a resposta
gue o aluno deu para termos ciéncia.

e IMPORTANTE: o monitor da turma tem a responsabilidade de assegurar que o aluno esteja
presente na aula. Por isso, é imprescindivel que sejam realizadas todas as tentativas possiveis de
contato para termos uma frequéncia saudavel nas turmas e, além disso, cancelar os alunos
matriculados que ndo irdo mais participar do curso.
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CAPACITAR-SE

| ERRO 1: Aluno nao recebeu os dados de acesso no e-mail do SenacGoOn

Be Microsoft Solucio:

Entrar Caso o aluno nao tenha recebido o e-mail, mesmo

Email, telefone ou Skype verificando na caixa de spam, oriente o aluno a tentar
redefinir a senha, acessando o seguinte link:

MN&o tem uma conta? Crie uma!

N&o consegue acessar sua conta?

https://portalaluno.go.senac.br/password-request

Q Opcodes de entrada

Para informacoes detalhadas acesse: https://confluence.senac.br/display/STC/Capacitar-

se?preview=%2F67142439%2F67142505%2FORDEM+DE+A%C3%87%C3%830+EM+CASO+DE+DIFICULDADE+DE+
ACESSO.pdf
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https://portalaluno.go.senac.br/password-request
https://confluence.senac.br/display/STC/Capacitar-se?preview=%2F67142439%2F67142505%2FORDEM+DE+A%C3%87%C3%83O+EM+CASO+DE+DIFICULDADE+DE+ACESSO.pdf

CAPACITAR-SE

| ERRO 2: Aluno nao consegue redefinir a senha

0837 O M@ « TOo®dAR 0837 O M @ (IR V-]
de Senha Online da... <

microsoftonline. com

Entrar em sua conta . Redefini¢do
< @ login.microsoftonline.com < * < @ passwordreset.r

OF e we fext >
¢ 06430507521 @senacgoon.com.br ik M SO I u ga 0:
Insira a senha Voltar para sua conta

ot o e it s Lamentamos O aluno esta acessando o atalho/link errado para tentar
redefinir a senha. O correto é:

Senha Vocé néo pode redefinir sua propria senha porque a redefinigio

Esqueci minha senha

https://portalaluno.go.senac.br/password-request

Bem-vindo ao portal de entrada SENACGOON.
Acesse contelidos e cursos online.

O Salvar senha? X O Salvar senha? X

As senhas sdo salvas na sua Conta do Google para As senhas sado salvas na sua Conta do Google para
que vocé possa usa-las em qualquer dispositivo que voce possa usa-las em qualquer dispositivo

Nunca Salvar Nunca Salvar

< ® [ < ® ]

Para informacoes detalhadas acesse:
https://confluence.senac.br/display/STC/SenacGoOn%3A+Como+redefinir+minha+senha

§“’
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https://portalaluno.go.senac.br/password-request
https://confluence.senac.br/display/STC/SenacGoOn%3A+Como+redefinir+minha+senha

CAPACITAR-SE

| ERRO 3: Navegador fica carregando quando acessa o Portal do Aluno

ull ALGAR TELECOM &  08:33 @ 1% (%)

<

& lalunogosenachr G [ 2

Solucao:

O aluno precisa abrir uma nova guia anébnima ou usar
outro navegador (Google Chrome, Microsoft Edge ou
Mozilla Firefox (Ultimas versoes);

Acessar o link direto do Moodle do SenacGoOn:
https://ead.senacgoon.com.br/



https://ead.senacgoon.com.br/

CAPACITAR-SE

| ERRO 4: E-mail do aluno pararedefinicio de senha esta errado

Solucao:

Deve acessar o cadastro de Pessoas no Sistema Escolar

Integrado (SEI), pesquisar pelo aluno, ir em e-mail(s) e
i s . - -
e realizar a alteracio do e-mail incorreto.

fa*™*****@go_senac.br.

Para informacoes detalhadas acesse: https://confluence.senac.br/pages/viewpage.action?pageld=67142511

§“’
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https://confluence.senac.br/pages/viewpage.action?pageId=67142511

CAPACITAR-SE

| ERRO 5: Apresenta um erro ao tentar efetuar login no SenacGoOn

-
&~

Sesc Senac

Entrar

Estamos com problemas para fazer com que vocé entre.

AADSTS700016: Application with identifier 'fdedc7e8-f0aa-400d-b0b1-
3bb766fac057" was not found in the directory '52412a8d-7754-461e-93da-
463b16a5c9da’. This can happen if the application has not been installed by the
administrator of the tenant or consented to by any user in the tenant. You may
have sent your authentication request to the wrong tenant.

Bem-vindo ao portal de entrada Senac Goias. Acesso as aplicacdes de nuvem
utilizadas por nossa empresa.

Solucao:

O aluno precisa abrir uma nova guia anébnima ou usar
outro navegador (Google Chrome, Microsoft Edge ou
Mozilla Firefox (Ultimas versoes).

Para informacoes detalhadas acesse: https://confluence.senac.br/pages/viewpage.action?pageld=50335628

gv"

’— » -
Fecomércio GO


https://confluence.senac.br/pages/viewpage.action?pageId=50335628

CAPACITAR-SE

| ERRO 6: Entrada bloqueada

login live.com @)

B® Microsoft

% Solugao:

ser— O aluno esta entrando com e-mail pessoal, precisa ser o
Vocé tentou entrar varias vezes com uma conta ou C P F@Se n acgoo n.CO m. br

uma senha incorreta.

A entrada com joycebritofernandes@gmail.com esta
bloqueada por um destes motivos:

Alguém digitou a senha errada muitas vezes.

Sevoch s e pre et st or. Obs.: se 0 aluno estiver tentando acessar o usuario
A correto, descrito acima, varias vezes e bloquear a
e o entrada, solicite ao supervisor do curso abrir um
chamado no Jira para o desbloqueio pela equipe de TI.

~
D2
bitd
EJ.
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mailto:CPF@senacgoon.com.br

CAPACITAR-SE

| ERRO 7: Portal do Aluno nao tem o link de acesso ao AVA

16:41 Q99 - A= .

¢ 3 SSBUREE. ; ;

Solucao:
P o . :
CONAC S O aluno esta acessando o Portal do Aluno antigo.
Oriente-o a acessar o https://portalaluno.go.senac.br/
& 7 & ou acessar o Moodle direto:
‘  — ‘ https://ead.senacgoon.com.br/
=

Para informacoes detalhadas acesse: https://confluence.senac.br/pages/viewpage.action?pageld=50335628

§“’
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https://portalaluno.go.senac.br/
https://ead.senacgoon.com.br/
https://confluence.senac.br/pages/viewpage.action?pageId=50335628

CAPACITAR-SE

| ERRO 1: Mensagem “Invalidparameter” é exibido ao acessar o Moodle

08:37 G QN = 2678

Y @ ead.senacgoon.combr/my (1)

Solucao:

& O aluno precisa atualizar ou utilizar outro navegador
ou tentar usar outro dispositivo.

invalidparameter

Valor invélido de parametro detectado

B maes  porruguts




CAPACITAR-SE

| ERRO 2: Nao aparece(m) a(s) unidade(s) curricular(es) em que o aluno esta inscrito

SenaC Solucao:

1 - O aluno deve selecionar o filtro “Todos (exceto
removidos da visualizacao” para exibir.

l ] 2 - Casorealizado o passo acima e nao aparecer para o
E::;?::i;m | +2019.1285.002-UC02: Organizar e Operaci aluno, Verificar Se UC Virtual esté OCUIta.

3 - Caso realizado o passo acima e nao aparecer,
solicitar ao supervisor do curso verificar se o aluno esta

F %i i L ‘ﬁ%\ Capacitagdo de Professores - Cursos Técnicos i n SC r i to n a U C Vi rtu a I .

Para informacoes detalhadas acesse:

1 - Comorealizar filtragem da visualizacao de salas virtuais na tela inicial do Moodle:
https://confluence.senac.br/pages/viewpage.action?pageld=50335965

2 - Como liberar as salas aos alunos no Moodle: .
https://confluence.senac.br/display/STC/SenacGoOn%3A+Como-+liberar+as+salas+aos+alunos+no+Moodle ~— ’

Fecomérdo o SENAC
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https://confluence.senac.br/pages/viewpage.action?pageId=50335965
https://confluence.senac.br/display/STC/SenacGoOn%3A+Como+liberar+as+salas+aos+alunos+no+Moodle

CAPACITAR-SE

| ERRO 3: Erro em inglés sobre token ao acessar o Moodle

9205 20 NO @ B Lall G

@ eadsenacgooncombr/au [[] O % Solugéo.

L—J https://www.go.senac.br (1% suporteead@go.senac.br

Informe a equipe de Tl no grupo de Whatsapp
destinado aisso para solucao.

G.’\,

Esqueceu o seu usuario ou senha?

Senac Goids | EAD —

The existing token for this user does not contain a valid

user ID. Please contact your administrator.

Outras informagoes sobre este erro

Continuar

" » -
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CAPACITAR-SE

| ERRO 4: O progresso de conclusiao do aluno nao avanca/conclui

Solucao:

Apenas as atividades devem ter opcao ativada de
“Conclusao de atividades no curso” na opcio “Mostrar
atividade como concluida quando as condicoes forem
satisfeitas”, enquanto os conteliidos ndo devem indicar
a conclusao de atividade.

Para informacoes detalhadas acesse: https://confluence.senac.br/display/STC/Capacitar-
se?preview=%2F67142439%2F 67142477 %2F3+-+Treinamento+-+Moodle+e+Teams+-+30-04-2021.pdf
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CAPACITAR-SE

| ERRO 5: Nome do aluno esta com sobrenome duplicado

AA @ ead.senacgoon.com.br ¢&

Solucao:

[:] https://www.go.senac.br

3 superiesadigs senachs O aluno deve clicar no nome dele no lado superior
direito, em seguida em Perfil > Modificar perfil >
Apagar o sobrenome duplicado e clicar em “Atualizar

senac perfil".

A

Q4 ;.

Alessandra Alves Martins Alves Martins ~

P

Senac Goias | EAD =

Painel > Meus cursos > CEPELIASBUFAICAL-2021.0471.002-
UC1: Auxiliar a execucao dos procedimentos de
recrutamento, selecao e integracao de pessoas

Participantes > Alessandra Alves Martins Alves Martins

1
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CAPACITAR-SE

| ERRO 1: Aluno nao consegue acessar aula ao vivo

L 1 fEGNC] Q@ = 57% | 13:04

¢« Reuniao

Solucao:
O aluno deve acessar o link da aula ao vivo disponivel
no Moodle;

Esta reunidao ndo permite convidados.
Entre em contato com o organizador.

Caso nao entre, oriente-o a abrir uma nova guia no
navegador e acessar o endereco:
http://teams.microsoft.com/ para reforcar o login no

ambiente e em seguida, oriente-o a acessar o link da
MU Ao S e o sisiusci N R aula ao vivo no Moodle.

ignorar

Para informacoes detalhadas acesse:

https://confluence.senac.br/display/STC/SenacGoOn%3A+Mensagem+ao+tentar+acessar+aula+online+no+Microsoft+
Teams -~

L/
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http://teams.microsoft.com/

CAPACITAR-SE

| ERRO 2: Aluno nao consegue escrever no chat da aula ao vivo

4 consentimento para que esta reunido sej... Ignorar

Chat de reunido SOIucaO:
s O aluno deve acessar o link da aula ao vivo disponivel
@ MARIA BEATRIZ CHAVES LEAL DE SOUSA
I R S no Moodle;

y
(@ Ana Paula (Convidado) foi convidado pa

L@ Isabella Matos Bitencourt Gama

(Convidado) nfo tem mais acesso a

ey F Caso nao entre, oriente-o a abrir uma nova guia no
b, e navegador e acessar o endereco:
RN — http://teams.microsoft.com/ para reforcar o login no
y ambiente e, em seguida, oriente-o a acessar o link da
aula ao vivo no Moodle.
B 2 S —

—~—
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http://teams.microsoft.com/

CAPACITAR-SE

| ERRO 3: Aluno tem que esperar o instrutor liberar acesso no lobby
para entrar na aula ao vivo

1 e
. & Solucao:
‘ - ] o~
\ e O instrutor ou a pessoa que agendou a reunido do
A ® Teams pode alterar em “Opcoes de Reunido” o campo

ey “Quem pode ignorar o lobby?” para “Todos”.

You are the on is waiting in the lobby

L
28" View Lobby ' Admit %

Ambientacdo
B 22 de sbnl de 2021 19:00 - 22:00

& Daniel Caxeta
Opgdes de reunido

Quem pode ignorar o lobby?

Sempre permitir que os chamadores ignorem o lobby

Anunfwm quando os chamadores Ingressarem ou sairem da Sim O
reuniao

Quem pode ap ta?  Soments

Permitir c p: pantes d m mud: Sim ()
Permitir chat d.

Permitir reagoes im @D

P—
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CAPACITAR-SE

| ERRO 4: Aluno nao consegue assistir a aula gravada

& web.microsoftstream.com (¢}

i Stream & 7 @

Solucao:

Na configuracdo no momento de fazer o upload do
video baixado no Microsoft Stream
(https://web.microsoftstream.com), deve selecionar em
em “Permissions/Permissoes” a opcao “Allow
everyone um your company to view this
video/Permita que todos da sua empresa vejam este
video”.

Para informacoes detalhadas acesse: https://confluence.senac.br/pages/viewpage.action?pageld=50335813

Em—
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https://web.microsoftstream.com/

CAPACITAR-SE

| ERRO 5: Aluno nao consegue ouvir, falar e aparecer nas aulas ao vivo

Configuragdes de dispositivo <

~
Escolher as configuragbes de dudio e video para So I u ca 0 [
°

Reunido agora Dispositivos de audio

G433 Gaming Headset v

O aluno deve realizar a configuracao de camera, audio e
microfone.

Viva-voz

Alto-falantes (G433 Gaming Headset...

Microfone
Microfone (G433 Gaming Headset) (... ~~/

Camera

Para informacoes detalhadas acesse: https://confluence.senac.br/pages/viewpage.action?pageld=50336029
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https://confluence.senac.br/pages/viewpage.action?pageId=50336029




