ORDEM DE ACAO EM CASO DE DIFICULDADE DE ACESSO:

1 - Verificar junto com o aluno se recebeu o e-mail com os dados de acesso, conforme
orientacdo: https://www.youtube.com/watch?v=pGg0 SzhjmE

Senac Goias - Acesso ao Portal do Aluno I Caixa de entrada x

SENAC <sacsend@go.senac.br>

para mim «

0l4, Aluno de Teste, como vai?

Aqui estdo suas credencias para acesso ao portal do aluno senac:

usuario: 12665728052@senacgoon.com.br

password: 20'GP91E

https://portalaluno.go.senac.br/

Observacao: Caso voce seja aluno de curso que € desenvolvido via atendimento remoto, em breve vocé
ird receber uma mensagem da unidade educacional com as devidas orienta¢des de acesso.

Dulvidas? Fale conosco
62 3219-5180 | 62 99839-8664
e-mail: atendimento@go.senac.br

Figura 1 - Exemplo de e-mail com dados de acesso ao Portal do Aluno/SenacGoOn

2 - Caso o aluno nao tenha recebido o e-mail mesmo olhando na caixa de spam, oriente o
aluno a redefinir a senha, conforme a documentacao:
https://confluence.senac.br/display/STC/SenacGoOn%3A+Como+redefinir+minha+senha




a Portal do Aluno x =+

& — (C & portalaluno.go.senac.br/password-request

Voltar

Digite seu CPF para solicitar uma nova senha:

CPF (apenas nimeros) m

Figura 2 - Tela para redefini¢do de senha

3 - Caso o aluno nao consiga redefinir a senha que apresente a mensagem abaixo, solicite ao
supervisor de seu curso abrir um chamado no JIRA para redefinicao de senha pela equipe de
TI:

a Portal do Aluno x =+

& — (C @& portalaluno.go.senachr/pa

wgis) Houve um problema ao tentar x
recuperar sua senha. Tente novamente

em alguns minutos. Verifique se digifou
o CPF cometo.

Digite seu CPF para solicitar uma nova senha:

Figura 3 - Mensagem de erro de tentativa de redefinigdo de senha

OBS: No ultimo passo, os monitores podem realizar o teste acessando o enderego
https://portalaluno.go.senac.br/password-request e digitando o CPF do aluno para ver ser
realmente exibe a mensagem acima. Porém caso aparece a mensagem abaixo, o aluno esta
habilitado e consegue redefinir a prdépria senha:




= Portal do Aluno x +
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Um link para recuperar a senha sera X

enviado para seu e-mail
fa™*****@go senac. br.

Recuperar minha senha

Figura 4 - Mensagem de e-mail enviado ao aluno para redefinigdo de senha



